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Heb je een klacht 
of ben je niet tevreden? 

Time Out Huis Plus

Ondanks dat wij ons best doen om goede hulp
en dienstverlening te bieden, kan het gebeuren
dat je niet tevreden bent. Bijvoorbeeld over de
hulp die je krijgt, een beslissing die is genomen
of het gedrag van een medewerker.

Wij luisteren naar jouw verhaal - Informatie voor cliënten over onze klachtenregeling 

Met wie kun je je klacht bespreken?
Het kan spannend zijn om een klacht te bespreken. Toch moedigen wij je aan om dit te doen.

Dat is vervelend. Tegelijk zien wij klachten ook
als een kans om te leren en onze hulp te
verbeteren. Jouw mening vinden wij belangrijk.
Ons uitgangspunt is: we gaan met elkaar in
gesprek en blijven met elkaar in gesprek.

Je kunt

Je klacht bespreken met een
medewerker die je vertrouwt

Je mag zelf kiezen

Contact opnemen met de
interne klachtenfunctionaris

Gebruikmaken van een
onafhankelijke vertrouwenspersoon

Bij wie je je klacht indient

Of je dit mondeling of
schriftelijk doet



hello@reallygreatsite.com +123-456-7890reallygreatsite.com

Vertrouwenspersoon (Jeugdstem)

Vind je het lastig om je klacht te bespreken? 
Dan kun je hulp kri jgen van een onafhankeli jke
vertrouwenspersoon van Jeugdstem. Deze ondersteuning is gratis .

Je kunt Jeugdstem bereiken via:

     088 – 555 10 00
     info@jeugdstem.nl

Je kunt ook spreken met de vertrouwenspersoon wanneer deze op
locatie aanwezig is.

Vertrouwenspersoon (Jeugdstem)

Je kunt met je klacht ook terecht bij de externe klachtencommissie. Dit is
een onafhankeli jke commissie. Dit kan meteen of wanneer je niet tevreden
bent over de klachtenbehandeling door de medewerker(s) van het Time Out
Huis Plus. Deze klachtencommissie is onafhankeli jk en bestaat uit personen
die geen enkele relatie en binding hebben met het Time Out Huis Plus. 

De klachtencommissie gaat alt i jd vertrouweli jk met je klacht om en heeft
geheimhoudingsplicht. Geef in je klacht aan wat er is gebeurd, waar,
wanneer met wie en wat je mening is over wat er is gebeurd. 

De e-mail kan je sturen naar: klacht@toh-plus.nl 

Onafhankelijke klachtencommissie 

Neem dan contact op via:
info@toh-plus.nl of bel naar +31 6 42 63 20 14

Heb je vragen over de klachtenregeling? 
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